
TToo WWhhoomm IItt MMaayy CCoonncceerrnn::

HHiillll RRaawwllss DDeessiiggnn IInnkk hhaass bbeeeenn aann AAggeennccyy ooff rreeccoorrdd ffoorr NNoorrwweesstt CCaarrdd SSeerrvviicceess’’ MMaarrkkeettiinngg
ddeeppaarrttmmeenntt ffoorr tthhee ppaasstt tthhrreeee yyeeaarrss..  TThhee AAggeennccyy’’ss aapppprrooaacchh ttoo oouurr bbuussiinneessss hhaass bbeeeenn oonnee ooff
ttrruuee bbuussiinneessss ppaarrttnneerrsshhiipp wwhheerree tthheeiirr ggooaall iiss ddeelliivveerr ccrreeaattiivvee tthhaatt ddrriivvee bbuussiinneessss rreessuullttss..  NNoott
oonnllyy ddoo tthheeiirr ddeessiiggnneerrss ccrreeaattee ccoonncceeppttss tthhaatt mmeeeett oouurr ssttrraatteeggiieess bbuutt tthheeiirr ccrreeaattiivvee iiss ““ffrreesshh,,
iinnnnoovvaattiivvee aanndd ssppeeaakkss ttoo tthhee ttaarrggeett aauuddiieennccee..””

MMaannyy AAggeenncciieess iiddeennttiiffyy tthhee ttaarrggeett aauuddiieennccee;; ssoommee aaggeenncciieess ssttuuddyy tthhee aauuddiieennccee bbuutt oonnllyy aa ffeeww
ttrruullyy uunnddeerrssttaanndd tthhee mmaarrkkeett tthhaatt tthheeiirr ccrreeaattiivvee iiss ttrryyiinngg ttoo rreeaacchh..  HHiillll RRaawwllss DDeessiiggnn IInnkk iiss oonnee ooff
tthhee ffeeww..  TThheeyy ddoo nnoott rreesstt oonn tthheeiirr llaauurreellss bbyy mmeeeettiinngg tthhee pprroojjeecctt’’ss oobbjjeeccttiivveess;; tthheeyy ccoonnttiinnuuee ttoo
sseeeekk nneeww wwaayyss ttoo eexxcceeeedd tthhee pprreevviioouuss ccaammppaaiiggnn’’ss rreessuullttss..

II ddoonn’’tt kknnooww hhooww tthheeyy ddoo iitt,, tthheeyy jjuusstt ddoo iitt..  IItt’’ss rreeffrreesshhiinngg ttoo hheeaarr ccuussttoommeerrss ssaayy,, ““II rreeaadd yyoouurr 
ddiirreecctt mmaaiill ppaacckkaaggee...... yyoouurr aadd...... yyoouurr iinn--bbaannkk ssiiggnnaaggee,, aanndd II wwaanntt tthhaatt pprroodduucctt..””

HHaavvee yyoouu eevveerr tthhoouugghhtt aabboouutt wwhhaatt ootthheerr ccrreeaattiivvee iiddeeaass tthhaatt ccoouulldd mmeeeett yyoouurr bbuussiinneessss nneeeeddss??  IIff 
ssoo,, HHiillll RRaawwllss DDeessiiggnn IInnkk ccaann ddeelliivveerr tthhoossee ccrreeaattiivvee ssttrraatteeggiieess..

SSiinncceerreellyy,,

BBeevveerrllyy BBrryyaanntt--JJoonneess
VViiccee PPrreessiiddeenntt && DDiirreeccttoorr
CCoommmmeerrcciiaall PPrroodduuccttss && CCoo--BBrraanndd MMaarrkkeettiinngg


